
Договор на оказание Услуг связи 

No_~ю_4_-{JO,_~___;;_(J,,{) ___ _ 
г. Тупа « 21 " октября 20 1s r. 

Общество с ограниченной ответственностью «Скартеп», в дапьнейшем именуемое Оператор, 
оказ ывающее успуги под знаком обспуживания Yota («Йота») в соотuетствии с пицензиями № 108569 от "7" мая 2013 года , 
№ 108573 от «7» мая 2013 года, № 108578 от «7» мая 2013 года, № 108570 от «7» мая 2013 года, № 108575 от «7» мая 2013 года , 
№ 108574 от «7» мая 2013 года, № 108568 от "7" мая 2013 года , № 108567 от «7» мая 2013 года, No 108576 от «7» мая 2013 года , 
№ 108577 от «7» мая 2013 года, № 108566 от «7» мая 2013 года, № 108565 от «7» мая 2013 .год а, № 108572 от "7" мая 2013 года , 
№ 108571 от «7» мая 2013 года, № 92778 от «3» ноября. 2011 года, № 96170 от «17» феврапя 2012 года, № 97334 от "3" ноября. 
2011 года, от имени которого на основани'И. Устава действует Генеральный директор Лиходедов Констант'И.н Михайлови ч , 
С ОДНОЙ стороны, И Частное общеобразовательное учреждение "Лицей при ТГПУ им . Л . Н . Толстого" 

в дальнейшем именуемое Кn'И.ент, от 'И.мен'И. которого на основании _У_с_т_а_ва _ _ _ _________________ _ 

действует Шеханина Ирина Виnnеновна 

с другой стороны, даnее пр'И. совместном упоминании 'И.менуемые Стороны, а по отдельности - Сторона, заключили 
настоящий договор (дапее по тексту именуемый Договор) о н'И.жеследующем: 

Термины и определения 

Автоматизированная система Клиентского самообслуживания (Профиль) - информационная система, позволяюща я 
Кпиенту управnять своим Лицевым счетом и перечнем оказываемых Успуг связи и Дополнительных успуг. Профиль для 
Кпиента создается Оператором после подписания. Договора, дпя по пучения Успуг все Устройства Кпиента допжны быть 
подкпючены топько к такому Профипю. 

Договор - настоящий договор . 

Дополнитепьные услуги - допопнитепьные успуги, оказываемые Оператором Кпиенту, технопоrи'-lески неразр ы в нu 
связанные с Успугами связи и направпенные н а повышение их потребительской ценности . 

Зона покрытия (Карта покрытия) - территория, обслуживаемая сетью связи Оператора, в предепах которой существует 
подтвержденная Оператором техническая возможность оказания Успуг связи. 

Идентификатор - уникапьный код идентификации, Паропь, ID Устройства, ответ на секретный вопрос, номе р 

тепефона и иные идентификаторы, закреппяемые Оператором за Кпиентом. Идентификаторы используются дnя 

за кпюч ения Договора, лри изменении перечня и усповий оказания Кпиенту Успуг Оператора , информационно · 

с п ра вочном обспуживании, при orrn aтe Успуг Оператора и в иных спучаях. Все действин. совершенные с испuп ьзоюн иt:.\, 1 
Идентификаторов, считаются со вершенными самим Кпиентом. 

Контактный центр (КЦ) - спужба Оператора, созда нная дпя информационно -спрапuч ного обспуж~шания К 11 и t'Н l'L' L1. 

общен ия с Кпи ентами rro разпичным канапам, рассмотрения обра1.цений Кпиентов, управпени,1. Усну 1·:1ми сLmзн , 
статусами , бапансом и иной деятельност и , свя з ан.ной с обспуживанием Кпиентоп . 

Лицевой сч.ет - анапитический счет о автоматизированной системе р,1 с ч1-~ ·J'О в О п ер:нор :, . c1J~\ep>i- ;ш\ 1 11 't и11fс' [' 1\ 1 Jц 111, ' 
о rrоступпении и списан и и rrпатеже й Кпиента за Успу , · и с □ n з и и До 1 1 011ни · 1 · 1~ 111, 1 11 ,11) уr 11 у1·и , ко 1 ·рр , 1,v1у ,\1 ,1п1 , • 1\'1·1 1v с•1 

совокулност~, Иден тифи каторо в и ин ;1л контактнал информа цил Кп и1) 1-1та . ГI ИЦ(-! LЮЙ с 1 1 ет 11 uс" ИТ т,'х н, ,1 1 , 1 1 · нч ,' с" К и 1 , ,-11 1.1 к· ,,,,, 
н е имеет статуса расчетного ипи ба н1< uвс1<ого с ч ета, к;.;~ждый Гlицс 1юй с 1 1ет CLн, · 1·11t'тcтnyL'T L>Т,1\, •1 1н1.,J му l l p c1.j, и 1 1 1v 

Правила - Правип а о к:-па1 1 и ~1 Yr·11 y1 · 1 : ы1 · 1 и , 11 щ"1 · 11н1 1 1 1 1 1до 1 " 1 · у1 1 11 1 ,11' 11:1 С : .1йт1 • и 1 11 1111 11 \J1 1 \11,· , · н ч : 1 ,т1, 1 , 1 11 ;1и, н 111 \, • 1 ·,1 .l\,11-. ,11,11•.1 

Сайт - официап ьный сайт О1 1 ср ;:~ то ро 

Сеть - сеть соязи Оператор;_~ . 

I V /' 11 , 1 1 

Тариф (Условия под1шюч.ения) - со1ю ку1 1 н ост1 , 11, с•1 ш 1 11, 1 х у с111 J 1 1 и~·1 , 11 :1 1шт, > р1 , 1 х ( )1 1 ,• р : 1 т , 1 р 111 1,•1\ 11: 11 ·: н ·т 1< 1 111,•1 1 1 ·у 11111 11, 1 ,ч 1 .1 п,, ,, 
одной пибо нес коп ькими Успугам и свюи . Т;1 риф1, 1 , пра1Jи11н ll l!J\l( JIHJ111·11 И> I 1 1 ,1Т:1 1 1 иф 1,1 и 1·/111•1 11,1 Т,1 pи , l> lHI 1 1y L11 111 кv 1 l1 1·t: ,1 1 1 . 1 L'.111 \\' 



Ycriyrи связи - тепематические успуги сеязи и успуги сензи по передач е данных , е том чиспе ycnyrи доступа к сети 

Интерн ет, оказыеаемые Оператором, а также доступ к информационным ресурсам и тепематическим спужбам Оператора, 

окюыеаемые Оператором Кnиенту. Поnный перечень оказыеаемых Оператором Ycnyr оnубnикоеан на Сайте . 

Ycriyrи - Успуги сеязи и Допоnнитеnьные усnуги 

Устройство - поnьзоватеnьское оборудоеание стандарта LТЕ 3G РР Release 8, сертифицированное дnя испопьзования 
на террюории РФ, посредством которого Кnиент поnучает доступ к Сети . Список исттопьзуемых Кnиентом Устройств 

доступен в Профиnе. 

Точю1 продаж и обс11уживания. (ТПиО) - специапьные офисы, организованные дпя обсnуживаниn Кпиентов Оператора . 

Адреса офисов размещены на Сайте . 

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор оказывает Кnиенту Успуги свюи в Зоне покрытия, а также Допоnнитепьные успуги, заказанные Клиентом , 

а Кпиент обязуется. оnпачивать оказанные Успуги. 

1.2 . Успуги связи предостаепяются на территории действия nицензий Оператора, территория действия и реквизиты 

которых опубпикованы на Сайте . 

2. Права и обязанности Сторон 

2 .1. Оператор обязуется: 

2 .1.1. Предоставить Клиенту доступ к Сети в течение 2 (двух) рабочих дней с момента ттоступпения Договора (вкmочая 

Пр1Л11ожен1Ля \ll сопроводительные документы) к Опера.тору. 
Е спи Договор с документами поступает к Оператору в выходной \llЛИ праздничный день, предоставление доступа 

к Усnугам производится в течен\llе 2 (двух) рабочих дней, следующих за выходным. 

2 .1. 2 . Оказывать Услуги связи на усповиях и в соответст1J\llИ с техническими характер1Лстиками, предусмотренными 

Прав1Лnами ок;,зания Усnуг связ \ll . 

2 .2 . Кn1Лент обязуется: 

2 .2 .1. Ознаком1Лться с Правилам\ll оказания Успуг связи, Зоной покрытия, перечнем возможных Ycnyr \ll Тарифам\ll 
до начала лоnьзова н\llЯ Ycnyraм\ll связи. 

2 .2 .2. Своевременно оппачив.ать Усnуги связи в соответств\llи с Тарифам\ll Оператора и в порядке, предусмотренно,v1 

Договором и Правиnами . 

2.2 .3 . Предоставлять копии у ч.редитеnьных документов в соответствии с указанным Оператором пе речнем . 

П р1Л закпючении настоящего Договор а через юридическое пицо (партнера Оператора ) Кпиент считается нс11-\Пt' Ж-1ще 

ис поnнившим обязатеnьство по предоставпению документов с момента передачи их такому партнеру. 

2 .2 .4. Поспе подписания настоящего Договора, помимо nодписа н ного со с воей стороны экземп 1 1 яр;:1 н ;1 сто>1 ще 1 · с, Д,0 \ ' L' В сТ :1 

предоставить Оператору (при закпюч ении настоя щего Дого вора н е ч 1! 1юз п а ртн е ра Опср :1п > ра) цокум,' 11ты 11 0 1 1 , ' f'<'ЧН 1' ' 

указанному на Сайте . 

2 .3 . О п е ратор вправе : 

2.3 .1. Приостановить ипи п р, · кратит 1 ,, ,к,.1 · 1; J 1 1 и1• Усл у 1· с ш1 ·1 и , p,1 r:-1·t, JJl'I 1 ун 11:1п·ш1 1 1\и й 1 (l11\>HlJ !J, 11 l'11y 11,1,1 х f1 . 111 у11 1 1'ш1, 1 \, 11 11 ,·11 l'L>,\\ 
Правил, До говора и / или зaкo 1 ·10/\ iJ' l ' !! J11 , t:т 1 s:i РФ (11 т. ч . 111юср rJ 1 11<и 0 11 11: 1 т 1 ,1 Yl:11 y1') Yl· 11u 1, и,11 11 1,1 1 щ1\,1к 1 1р 1, 1 11L: · 1 -. 1н ,н111 ,•11, 1 1 1 

и rтрекращен1Ля оказания Услуг сшви 11 рс1 1усмо· 1 ·рl! 11 1 , 1 1 · 1 р а1Jи11ам и и :s:11<0 1 ш1 1 : 11 ·с 11 1 , ст 11uм l 'Ф 

2 .4. Клиент вправе: : 

2 .4 .1. Изменять набор ока зы ва емы х ему Ус11уг IIИ VO llfJИ ( J( " l ' ,.1 1 1 , IISJ I ИIS : IT I , II O Jll ,JO ll:\I IИ\ ' Ус11у1 ·:1м 11 t ' II Ш\J\ \) ЩI, ( \) 

подкпючения/откпючения их 13 П рофиll! \ путем 1J б р:1щ1 ·1 1 и 11 в 1<1 ( и 1 1 и в Т1 J иn . 
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П римечание : лри приостановлении пользования Услугами связи Клиент вы плачива ет стоимость Услуг связ и 

пропорционально количеству календарных дней с момента подкпючения к Успугам связи до ко нца соответствующего 

Расчетного периода. При возобновлении пользования. Успугами связи Кпиент выплачивает стоимость Успуг свя з и 

пропорционально коли'-!еству календарных дней с момента ~зозобновпения попьзования Услугами с~зязи до конц;, 

соответствующего Рас'-!етного периода 

2.4 .2 . Передавать права и обязанности Стороны по Дого~зору третьим лицам только с предварительного письмt нно го 

согласия Оператора. 

2.5. Помимо прав и обязанностей, прямо указанных в Договоре, Клиент и Оператор должны исполнять иные обязанности 

и могут реализовывать иные права , предусмотренные законами РФ, Правилами, а также усповиями иных взятых на се бя 

обязательств. 

2.6 . Стороны договорились, '!ТО Клиент несет ответственность за все дейст~зия., со~зершаемые с Устройст~зами, 

п ередаваемыми Клиенту. 

3. Порядок, сроки и формы расчетов 

3.1. Тарифы на Услуги свя.зи и стоимость Дополнительных ycnyr устанавливаются ~з рублях РФ и ~зкnючают суммы пюбых 

налогов и сборо~з, которые дейст~зуют на момент действия настоящего Дого~зора . 

3.2. Та рифы, а также пере'-lень и стоимость Дополнительных услуг публикуются на Сайте и являются неотъемлемыми 

'-!астями Договора. 

3.3. Услути с~зязи и Дополнительные услуги с'-lитаются опла'-lенными Клиентом со дня поступления платежа на расчетный 

с'-!ет Оператора (при условии корректного указания реквизито~з и назна'-!ения платежа). 

3-4- Если Клиентом заказана услута доставки счета, Оператор в те'-!ение 20 календарных дней с момента окончания 

Расчетного периода доставляет Клиенту счет за Услуги связи и Дополнительные услуги и счет-фактуру. При доставке счета 

заказным письмом Оператор считается надлежаще исполнившим свои обязательства с момента передачи такого письма 

в почтовое отделение ФГУП «Почта России». Адрес и выбранный Клиентом метод доставки счета указываются 

в Приложении №1 к настоящему Договору. 

Есnи Клиент не заказывает доставку счета, он самостоятельно несет ответственность за с~зоевременность получения 

и опnаты счета . Неполучение Клиентом счета в указанном сnучае не является основанием для отказа от оплаты Клиентом 

Услуг связи и Дополнительных уснут или основанием для получения отсрочки платежа. В случае, если доставка счета 

не заказана, электронные версии счета и счета-фактуры направляются Клиенту на адрес электронной почты Клиента, 

указанный в Припожении №1, в сроки, предусмотренные законодатепьством . 

3.5. Порядок и условия расчетов , не урегулированные настоящим разделом Договора, опредепяются в соответст в1111 

с Правилами и описаниями Тарифов . 

3.6. Кпиенту устанавливается кредитный метод расчетов . 

3.7. Ра змер стоимости Услуг связи за первый Рас'-!етный период после подключения Услуг (пибо возобновлt'Н11я сж.1 ,,1ш1 ,:~ 

Услуг связи поспе приостановления) определяется пропорционапы-10 количестоу капендZtрных дней с ,,1 оме нта 

подключения к Ycny raм связи или с момента возобновления оказаниn Услуг свnзи до конца перво 1 ·0 Расч етнсн·u пеrч1 сд.1 

Стоимосп, Успуг связ и за посnедующи е Расчетны е п ериоды исчи сппетсп как сумма стоимости До 1 I\Jll!-lll 'l·l'ньн t, 1, \ 'l' I I\- с 

потребпенных за текущий Рас,1етный п ериод, и суммы г1 рои з п ед r? 1 -1 ий ко пи1 1 е1.:тnа Устройсп1 к :1ЖЦL>t\1 1•1,111-1 , к,11, l't' \ 

подкnючение котuрых лрuизuшпu 13 тr:чение Расчет 1-юг·о период <1, т .1 к и ужl' п tщ к 11 ш 1 1 с н 11 t,1x 1-1 :1 11-1 1 1.1по f\1 c' Чt' п1 ,,г,) пс•р , lc' ' \.\ , 

на стоимость Услуг свпз и в соответств ии с выбранным Кпиентом Тарифом, уст,11н н111(•ш 1 ую 

для соответствующе r·о Устрой ства. 

3.8. Клиент оплач и 1Зает с ч ет ДО , 1-1·0 (цпадЦ3'1Ъ 11 ергю 1 ·0 ) ЧИ С.: 11.l Ml?П I 1 \,1, CJll!I\YH > Щt'l 'O ·1;1 1' ; 1C 1 ll!Тl\l:,\/\I\ l l t'fHЩI l'''"' К 1\1\ t? I I 1· 
производит оплату Услуг с вяз и и /J,о п оп1 1 итеm, 111,1х yr·11y ,. r у1< .1з :111 и ,·м I юм1•р ; 1 ) (01·11u(lp,1 и J l и1 \L't1 ,>1·0 , ' ч t • т, 1 11 , ·у мl\11 , 1 11 11,1 l\ ' 'I\J 
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4. Ответственность Сторон 

4.1. За неислопнение ипи ненадпежащее испопн ение обяз а тепьств п о настuящему Доги во ру Сто р о ны н есут 

uтветственнuсть , предусмотренную действующим за конодатепьством РФ . 

[ ~~-'···1 
[ 

/~~ ! 
,, 'f··~ (\_:: 

~~=! 

4.2 . В спучае доказанного невып опнения ипи ненадпежащего выгтопн е ния обязатеп ьств Оператор , если иное н r:: 

пр едусмотрено действующим законодатепьством РФ, возмещает Кпиенту неустойку и реальный ущерб. общий ра змер 

которых не может превышать денежной суммы, фактически попуч енной Оператором от Кпиента за неока занные и п и 

нен адпежаще оказанные Успуги сuязи. Упущенная выгода uозмещению не nодпежит. Оператор не несет ответстве нности 

за несвоевременное предоставпение Кпиенту доступа к Успугам связи , еспи предоставп е ние Успуг связи оказапось 

нево зможным вспедствие некорректного указ.ания I<пиентом своих контактных данных (в том чиспе адреса э пектро н н о й 

п очты) . что nовпекпо непопучение Кпиентом Погина и Паропя дпя доступа к Успу гам связ и . 

5. Порядок предъявления и рассмотрения претензий 

5.1. При неисnопнении ипи ненадпежащем испопнении Оператором обязатепьств 110 Договору Кпиент до обр а щения в суд 

ттредъявпяет Оператору письменную претензию, которая рассматривается в те ч.е ние 30 дней с момента ее регистр ации . 

П ретен зии nредъявпяются в течение 6 месяцев с даты оказания Успуг свя з и , отказа в их ока зании ипи выставпения с ч ета . 

5.2. Все споры и разногпасия ло настоящему Договору подпежат разрешению в суде в соответствии с законодатеп ьством РФ 

6. Срок действия Договора. Изменение и расторжение Договора 

6 .1. До говор закпючен на неоnредепенный срок и вступает в сипу с момента его подписания Сторонами. Сторо ны 

признают равную юридическую сипу собств енноручной подписи и факсимипе подписи ('во спроизв ед ения 11ичной 

лодnиси механическим способом) и лришпи к согпашению о том, что Договор и счет на оnпату, выставпяемый Кпиенту. 

подписанные со стороны Оператора путем простановки факсимипе подписи и факсимипе печати, имеют сиnу оригина11 а 

6.2. Оператор вправе в одностороннем порядке изменить усповия настоящего Договора, в том чис11е Прави11а , перечень 

и усповия оказания Успуг связи и Допопнитепьных успуг, Тарифы, сроки, порядок и прочие условия расчетов , учета 

п11атежей, порядок заказа и отказа от Усnуг связи и Допопнитепьных усnуг, при усповии предварите11ьного ув едомпения 

Кпиента посредством размещения информации на Сайте, в Автоматизированной системе Клиентского самообс11ужива ния 

ипи в средствах массовой информации не менее, чем за ю (десять) дней до введения изменений . 

6.3. Клиент вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при усповии олпаты Кпиентом о казанных 

ему Успуг. При этом Кпиент передает Оператору запопненные и подписанные со своей стороны экземлпяры согпашения 

о расторжении Договора (по утвержденному Оператором образцу). Согпашение о расторжении Договора доn.жно быть 

передано Кп иентом в ТПиО Оператора по соответствующему региону. Оператор подписьшает Согпашение о расторжен111-1 

Договора не позднее, чем через 2 (два) рабочих дня поспе nоступпения к нему надпежаще оформпенных экземпляров от 

К11ие нта. Посnедним днем оказания Успуг связи Кпиенту явпяется день подписания Оператором Со гпа шения 

о ра сторжении Договора . 

6.4. С момента отка за Кп и ента от и сn опнения Договора ипи расторжения До 1-овора n o другим основ ан ия.N1 об я. з э Гt"l,-L Г~ .. 1 

Сторон считаются прекращенными , за исключе нием обя за теm>ств Кпие н та, свя з а нных с оппатой оказ а нных . н ,1 Ht' 

иnп аченных на момент расторжения Дu roвupa Ycnyr связ и и До п uпнитепьных услу г. 

7. Прочие положения 

7.1. До подписания на стояще го Дого вора Кпи.ент подтв е ржда ет, что t ~ му 1 1 р tщост ,11з 11t-' Н:.111ш 1н :1> 1 инф,J рм : щ11 , 1 L' тс• , н1 1 ч , •, · 1-. 11 , 

характери сти ка х Сети с вя з и Оп ерато р а [] отнош е нии er~ к;.1•1 r:ств а, 11 а д1:•ж 1 ~ о ст и и 0 1 · р : 11 1и •1, · 1 111 ~1 . ,\ 1ц, ·1· "" : 1 1 1 н 11 с' К -1 : 1,1 t1, 1 ,• ,, 1 1 ,1 , 

Усп уr с вя з и и Д•топнитеп , ,ны х ycny r, n opiif\J<t" п оm, :юв :1 1-1и>1 Успу1- ;. 1 м и с 1 1r1 · 1и и Цо п 01 111и · 1·,• 11ы 1 1 , 1 ми у, ·, 1~' t \1 ,\ 1и . 11 ы, 11 •. 1 '!-. .1 , ·г 

с о гл а си е с ука за нным ка ч ест вом ок :1 зо н и н ему Ус11у1 · с: 11н 1 и и Jlo 11 0 11 1 1и · 1 · 1 • 1 11 ·, 111, 1 x ус 11 у 1 ·, 11 1 · ом • 1нс 11 е ,· 1с 1 ч,,с 1 · 1 1 ,• 1 11 1 1,1 ,\\1 1 

характери стикам и , ук а за н11ыми 11 l lp :11з и11 ;:ix, 

7.2 . Стороны си гп асипис 1 , C 'IИT;J T I , ПИ C l , Mf : 11 1 1 .YIU форму l (tJi 'Ollt) J! :I И И ' \ M t ' lll ' lll!И К 11 , • му ('t)CIII ILl) \t' llll t\\111 (I IY' I.I•\ :-. 

у rз едомпени я К п и снта с н fJ собами , у1<;иа 11111, 1 ми 1111 : н ·л1 ;111\ ('М J\ 1J 1 1 11 1 о р1· , :1 т : 11ок ,· 1 1р11 , · 1н 1 ,•1 nш • 11 1 111 1<111 1,•11 t\J iltl .l \t' i t, 1 · 1 н 1 i1 

в А втомати з ирова нн о й с и с "1 · 1 :м ~ /( 1 1 и с 11 · 1 · 1 · ко 1 ·0 1 · :,1м ,щ(н ·11у ж и11 : 111 и 11 . 

4 



7.3 . Стороны согпаошись н езамедпитепьно уведомпять друг дру га о смене наименования, местонахожде ния, банковс ких 
и иных реквизитов. Риск поспедствий неиспопнения этого требования несет н еуведомившая Сторона . 

7.4. Вопросы , не урегулированные настоящим Договором, регупируются Правипами и соответствующим 
законодатепьством РФ. 

КЛИЕНТ 

Частное общеобразовательное учреждение '"Лицей при ТГПУ им . Л . Н . Толстого'" 

Адрес местонахождения 

(место государственной регистрации, юр . адрес) : 
300024, r. Тула , ул . Менделеевская , д . 7 

Дата государственной регистрации : 

«1 1 » _ис..:ю'-'н"-я'-------- 14 r . 
ОГРН 1141154020342 
инн 7107549981 кпп 710701001 
Расчетный счет4~0~10~3~8~10'--'1-'-бб-'-'0С..Со-'-оо~о=о-'-01"'3'------------­
Наименоэание банкапуСif\14Ч'40С ~,ЩIIOl,CP,,OC оСiщсстао •С6срб•н~ POCCIO'I• 

Корреспондентский счет _30_1_0_1 8_1_оз_о_о_оо_о_оо_о_б_о8 _ ______ _ 
БИК 041оозбо8 

ОПЕРАТОР 

ООО «Скартеп» 

Адрес местонахождения (юр. адрес) : 
107140, Москва, Русаковская уп., д . 13 

Адрес дпя корреспонден ци11t : 

107140, Москва, Русаковская уп . , д . 1 3 

инн 7701725181 

кпп 770801001 

Р/с 40702810100702996006 

открытый u АО КБ «СИТИБАНК» г. Москва 
Кор/с 30101810300000000202 

БИК 044525202 

/ Jlиходедов К . J\/\ / 
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